Ausbildung zum Informationselektroniker-Blirosystemtechnik
Inhalte der Ausbildung Lernfeld 4

Mit Kunden und Mitarbeitern kommunizieren und Kundenbeziehungen pflegen

e Betriebsbezogener Schriftverkehr

* Gesprachsfiihrung

e Betreuung von Kunden

e Behandlung von Reklamationen

e Einweisung von Kunden in die Bedienung von Geraten der Informationstechnik
e Mitwirkung bei Anwenderschulungen

* Teamarbeit

¢ Fachterminologie

Service: Kunde:
* |deen e Anspriiche
* Ldsungen * Wiinsche
¢ Probleme an und mit
* freundlich dem neuen Gerét Interaktion
* plnktlich
* geduldig
* griindlich
e korrekt
* hilfsbereit
¢ flexibel
.
. ?;r?gkundlg Balance

Mein Gefiihl
Unsere Gruppe

‘Wechselwirkung in der Teamarbeit




