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1. MyQ-Funktionsubersicht

1.1. Einfiihrung MyQ

1.1.1. Die Komplettlésung fiir Druckaufgaben

MyQ steht als universelles Werkzeug fur alle Aufgaben des Druckens, Kopierens, und Scannens in einem
Paket zur Verfigung. Die Flexibilitat von MyQ erlaubt es dabei, nur die jeweils gewinschten bzw.
erforderlichen Funktionen zu verwenden. Zu einem spateren Zeitpunkt kann der Funktionsumfang von MyQ
jederzeit erweitert werden.

1.1.2. Einfache Installation und Verwaltung

Die Integration aller Uberwachungs- und Druckaufgaben in einem einzigen System ermdglicht eine einfache
und intuitive Bedienung. Die Systemanforderungen fir die Installation sind gering.

1.1.3. Hohe Kompatibilitat

Um den Marktanspriichen gerecht zu werden, erfillt MyQ das hdchstmégliche Kompatibilitatsniveau, was
die Bereiche IT-Infrastruktur, Druck-/Kopier-Gerate und ID-Technologien angeht.

= Unterstutzung fur Citrix oder MS Terminal Server-Umgebungen

= Unterstitzung fir MS Cluster (alternativ kann auch das integrierte MyQ Easy Cluster-System
verwendet werden)

= Drucken von Windows, Linux und MAC OS inkl. Support fir S400 und SAP

Uber 2.000 unterstiitzte Druck-/ Kopier-Gerate von 26 Herstellern

Uber 60 Technologien fiir die Benutzeridentifikation per ID-Karte werden standardmaRig unterstiitzt.
Eine einfache Anpassung erlaubt die Unterstiitzung von nahezu allen am Markt angebotenen
Technologien.

1.2. MyQ Basis-Funktionen

1.2.1. Komplette Uberwachung der Drucksysteme

Genaue Daten (ber alle Druckdienste sind die Grundvoraussetzung fiir deren Uberwachung und
Optimierung. MyQ verwendet eine einzigartige Kombination an Methoden, um mit Druck-/Kopiergeraten zu
kommunizieren und den Druckerspooler zu Uberwachen. Diese Kombination bietet ein hochwertiges
System, um korrekte Zahlerstande zu ermitteln und Ubersichtliche Berichte zu erstellen.

1.2.2. Optimierung Druckerumgebung

Nachdem alle Daten Uber die bestehende Druckerumgebung im System bekannt sind, wird die Optimierung
gestartet. MyQ erfasst Gerate, die nicht effizient genutzt werden, Benutzer, die mehr als erwartet drucken,
sowie die Druckkosten einzelner Benutzer oder Abteilungen. MyQ uberwacht ebenso Fehler und
Warnungen der Druckgerate und identifiziert auf diesem Gerate, fur die Service oder Wartung erforderlich
ist. Basierend auf diesen Informationen kann eine komplette Restrukturierung (Ersatz alter Gerate durch
neue effizientere Gerate) oder auch die Optimierung des Einsatzes der bestehenden Gerate (z. B. durch
eine neue Verteilung der Gerate innerhalb der Organisation) erfolgen.

1.2.3. Sicherheit und Benutzeranmeldung

Basierend auf der vorherigen Optimierung kénnen ineffiziente Arbeitsplatzdrucker durch zentrale Gerate
auf Burokorridoren, die von mehreren Benutzern verschiedener Abteilungen verwendet werden, ersetzt
werden. Dies verlangt einen héheren Sicherheitsstandard, um zu vermeiden, dass unautorisierte Personen
Zugriff auf an gemeinsam genutzten Druckern gedruckte Dokumente haben. Mit MyQ kann das unter
Verwendung des MyQ Terminals (Hardware oder Embedded) sichergestellt werden. Die Druckauftrége
werden bis zum Login des berechtigten Benutzers mittels PIN, ID-Karte oder ID-Tag am MyQ Terminal von
MyQ gespeichert und erst dann ausgedruckt.

MyQ unterstitzt fast alle am Markt erhaltlichen Identifikationstechnologien. Dazu z&hlen die einfache
Eingabe einer PIN sowie Kartenleser fur Magnetstreifen-Karten, Chip-Karten und kontaktlos nutzbare RFID-
Karten. Einige Gerate kénnen mit einem MyQ Embedded Terminal ausgestattet werden und erlauben dem
Benutzer auf diesem Weg viele komfortable erweiterte Funktionen.
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1.2.4. Druck- Kopie- und Scanabrechnung

Der nachste Schritt bei der Optimierung ist die Reduzierung der Anzahl der gedruckten bzw. der kopierten
Seiten. Dabei kann das Aufzeichnen der Anzahl von Ausdrucken/Kopien pro Benutzer sehr wirkungsvoll
sein, wobei auch lokal angeschlossenen Arbeitsplatzdrucker mit einbezogen werden kénnen. Eine noch
bessere Steuerung ist moglich, indem Kontingente eingerichtet werden. Auch die Zuordnung von Kosten
auf Projektebene ist moglich.

Institutionen, die 6ffentlich zugangliche kommerzielle Druckservices anbieten, werden die Moglichkeit von
Guthaben-Abrechnung schéatzen, welche Druckfunktionen nur solchen Benutzern zur Verfugung stellt, die
ein vorausbezahltes Guthaben haben. Dieses Verfahren kommt regelmafig in Schulen, Universitaten und
Bibliotheken/Buchereien zum Einsatz.

1.2.5. Druckauftragsverwaltung / Follow-me-Funktion / Scan-Management

Die Benutzeridentifikation auf den Druck-/Kopiergeraten bedeutet aus Sicht der Benutzer nicht vorrangig
Kontrolle und Einschrankung, sondern stellt neue Mdglichkeiten zur Verfugung, was das Verwalten von
Druck- und Scanauftrage angeht. Nachdem der Benutzer sich am Gerat angemeldet hat, kann er sich allen
seine Druckauftradge anzeigen lassen, die von MyQ gespeichert sind und diese ausdrucken, I6schen, erneut
ausdrucken oder sie als Favoriten (zum Speichern und spateren erneuten Ausdruck) markieren.

Die Druckauftrage sind nicht an ein Gerat gebunden, sondern sind abhangig von den Benutzerrechten, mit
denen definiert ist, welcher Benutzer welche Gerate nutzen darf, auch von anderen verbundenen
Druckgeraten abrufbar. Das bedeutet, dass der Auftrag auf jedem Druckgerat im Netzwerk, an das sich der
Benutzer anmeldet, gedruckt werden kann (Follow-me-Funktion), soweit er dazu die Berechtigung hat. Das
Ergebnis fiir den Mitarbeiter ist Zeitersparnis und Effizienzsteigerung.

Die Benutzeranmeldung vereinfacht ebenfalls den Scanprozess im Netzwerk. Durch Driicken des
entsprechenden Buttons am Bedienfeld werden die gescannten Seiten dem Benutzer entweder per E-Mail
zugestellt oder sie werden in seinem Benutzerverzeichnis gespeichert.

Mit MyQ koénnen Scanprofile angelegt werden. Der Administrator kann sehr einfach Buttons, die mit
verschiedenen Funktionen hinterlegt sind, definieren. Diese Funktionen erlauben es, den Workflow der
Dokumente signifikant zu vereinfachen und so die Arbeit der Anwender wesentlich effizienter und
zeitsparender zu gestalten.

John Doe

v & ==

My Jobs Panel Copy CONTRACTS INVOICES

Panel USB Panel Scan Application List

g Ko INVOICES

v

Customer name Alpha GmbH

Archiving? E/

Set the priority folder Folder 002

Abbildung 1-1
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2. MyQ-Funktionsbeschreibung

2.1. Hauptfunktionen

2.1.1. Kopieren

Das Bedienpanel des Kopierers ist standardmaflig gesperrt und verbietet das Kopieren ohne
Benutzerauthentifizierung. Sofort nach der Identifizierung eines Anwenders wird das Bedienpanel entsperrt
und das Kopieren ist erlaubt. Nach dem Kopieren meldet sich der Benutzer ab und die Anzahl der Kopien
wird seinem Konto zugeordnet. Sollte der Benutzer das Abmelden vergessen, erfolgt die Abmeldung nach
einer definierten Zeit von selbst.

Network Copier/MFP
& MyQ terminal

MyQ server

=== ‘oaa Benutzeridentifikation — &
= Panel unlock/lock Signal

statistische Daten ——

DB & Statistik

Abbildung 2-1
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2.1.2. Direktdruck

Der Benutzer sendet einen Druckauftrag. Dieser Druckauftrag wird sofort verarbeitet und zum gewahlten
Drucker weitergeleitet. Nach dem Druck wird das Benutzerkonto mit der Anzahl der gedruckten Seiten
belastet. Die Direktdruck-Funktion dient nur zur Aufzeichnung der gedruckten Seiten und unterstiitzt keine
erweiterten Aufgaben wie den Sicherheitsdruck oder das Follow-me-Drucken. Diese Funktionen verlangt
keine MyQ Terminals zur Authentifizierung von Anwendern.

MyQserver Workstation

L, L)

P - e P "y

DB & Statistik

Network printer

Druckauftrag —

statistischeDaten ——

Abbildung 2-2
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2.1.3. Sicherheitsdruck / Follow-me-Druck

Der Benutzer sendet einen Druckauftrag. Der Druckauftrag wird durch das System verarbeitet und am
Server gespeichert. Der Auftrag bleibt am Server, bis sich der Benutzer an einem Drucker anmeldet. Sofort
danach wird der Druckauftrag an diesen Drucker gesendet. Die Sicherheitsdruckfunktion erlaubt

unabhéngig davon, von wo aus der Auftrag gesendet wurde, das Drucken an allen Druckern im Netzwerk
(sogenannte Follow-me-Funktion).

MyQ server Workstation

DB & Statistik

Network printer
& MyQ terminal

Druckauftrag _—
statistische Daten —087 —

Benutzeridentifikation —————

Abbildung 2-3

MyQ Popcorn — Whitepaper Seite 8/34



2.1.4. Scan-Management und Scanprofile

Diese Funktion erleichtert das Scannen im Netzwerk an multifunktionalen Geraten (MFPs). Nach der
Anmeldung am MFP wird das gescannte Dokument an einen definierten Ordner oder an die fiir den
Benutzer hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Der Benutzer muss weder eine E-Mail-Adresse noch einen
Ordner auswahlen. Sollte eine OCR-Software (Optical Character Recognition Software) eingesetzt werden,
so unterstitzt MyQ deren Implementierung in den Scanprozess. Wenn die Kommunikation zwischen MyQ
und der OCR-Software entsprechend eingerichtet wurde, werden den Benutzern die gescannten
Dokumente in einem editierbarem Format bereitgestellt.

Network Copier/MFP
& MyQ terminal

scan to email

DB & Statistics

scan to folder

Benutzeridentifikation ——
Panel unlock/lock Signal

Scan —_—

statistische Daten — .

Abbildung 2-4

Das MyQ Scan-Management stellt die Mdglichkeit der Einrichtung von Scanprofilen zur Verfigung. Auf
Basis dieser Funktion kénnen das Aussehen und die Funktionen des Embedded Terminals sehr individuell
konfiguriert werden. Viele Buttons mit verschiedenen Funktionen, Zieladressen und vordefinierten
Parametern erlauben es den Anwendern, durch einfaches Dricken der Buttons verschiedene
Scanprozesse mit voreingestellten Parametern zu starten. Das System speichert die gescannte Datei
entsprechend den Einstellungen automatisch. Dank spezieller Metadaten-Dateien, die automatisch mit dem
gescannten Dokument generiert werden kénnen, kann das MyQ-System mit einer Workflow-Software oder
anderen Zielsystemen (DMS, ECM usw.) in der Organisation verbunden werden.
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(©)-Destination ® r1—| Parameter w®

Type:™ | User's scanstorage ¥ Title: | Resolution
Filename template: * p% Type:  Code book ¥
| User's e-mail i-?-d:mfi{amu% iR Code book | Resclution v
Title: | E-mail | Default value: | -
Attach metadata file: Eolder | required:
Prohibit change of value; | 290 9P
* Advanced Expand | prp | 200 dpi
& 4 Advanced 400 dpi
Fax Server Cancel E00
I Reference: ©VY 9P

Custom destination 1200 dpi
Machine default

CONTRACTS INVOICES

ID Card Registration Panel USB Easy Copy Panel Scan

Picture 2-5

2.1.5. Treiberloser Druck und E-Mail-Druck

MyQ ermdglicht es, PDF-, MS Word-, MS Excel- oder MS PowerPoint-Dokumente, JPEG-Bilder und Text-
Dateien direkt durch das Senden einer E-Mail an den MyQ-Server auszudrucken. Ebenso kénnen solche
Dokumente Uber das MyQ-Webinterface ohne Installation eines Druckertreibers oder einer anderen
Applikation ausgegeben werden. Der E-Mail-Inhalt kann dabei eingeschlossen und mit der angehéangten
Datei gedruckt werden. Das gibt den Benutzern die Flexibilitat, Dokumente von jedem PC im Netzwerk mit
einem hohen MalR an Sicherheit und den Vorteilen des Follow-me-Drucks auszudrucken.
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2.2. Benutzerverwaltung

2.21. Import von Benutzern

Die MyQ Business Pro Edition erlaubt den automatischen Import von Benutzern aus MS Active Directory,
Novell eDirectory, LDAP, Lotus Domino oder einer CSV-Datei. Die grofle Anpassungsfahigkeit des

Benutzerimports ermdglicht die korrekte Einspielung aller bendtigten Benutzerdaten,

selbst bei

Kombination von AD- und CSV-Import (wenn z. B. die Nummern der ID-Karten nicht im AD gepflegt werden
und von einer anderen Datenquelle bezogen werden).

Wahrend des Benutzerimports kénnen zufallige PINs generiert werden und an die E-Mail-Adresse der
Benutzer gesendet werden. Die Anwender konnen ihre PIN jederzeit Giber das Webinterface andern.
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2.2.2. Benutzer-ldentifikation

Abbildung 2-6

Der Standard-Benutzer wird automatisch mit dem Login des Betriebssystems identifiziert. Fur spezielle
Falle, bei denen mehrere Benutzer sich eine PC teilen, oder beim Drucken von Computern, die nicht
Mitglied der Doméane sind, kann der Benutzer sich durch die Eingabe einer PIN oder durch Eingabe von

Benutzername und Passwort bzw. durch Auswahl aus einer Popup-Liste anmelden.

PIM | Karte

Benutzername doe

Passwort

X Abbrechen

W OK ] | X Abbrechen

Abbildung 2-7
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2.2.3. Benutzerrechte durch Rollen

Es besteht die Mdglichkeit, Benutzern oder Gruppen spezielle Rechte zu vergeben. So kann auf einem
einfachen Weg definiert werden, welche Funktionen fiir welche Benutzer zur Verfligung stehen.

(¥ Default policy ®
™ Restore defaults

Enabled:

Users and Groups: | All Users

Description: | Default policy

4 Allowed Actions
Print:  Yes
Color print: | Ves
Copy:  Yes
Full color copy:  Yes
Single color copying: | Yes
Scan:  Yes

« 44 444

Fax:  Yes

4 Print Job Properties
Force toner saving: | No v

Force duplex:  MNo M

4 Other policies

Device access level: | User M

Picture 2-6

2.2.4. Benutzer-Registrierung

Benutzer kénnen sich im System Uber das Webinterface von MyQ registrieren. Wenn es erlaubt ist, kann
sich ein Benutzer mit seinem Namen und seiner E-Mail-Adresse im MyQ-System anmelden. Anschlieend
wird an die angegebene E-Mail-Adresse eine neu generierte PIN geschickt und der Benutzer wird im
System angelegt. Benutzer kénnen auch tber E-Mail-Druck, LPR oder das Anlegen einer bis dahin im
System nicht bekannten ID-Karte am Kartenleser (ein anonymes Konto wird angelegt) im MyQ-System
registriert werden.

M -
MY popcOra

New Account

Register Cancel

Picture 2-7
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2.3. Drucker Verwaltung

2.3.1. Druckersuche und automatische Treiberinstallation

Drucker kénnen sehr einfach im Netzwerk gesucht werden und automatisch im MyQ-System aktiviert
werden. Basierend auf der Netzwerkstruktur kann dabei auch in verschiedenen Subnetzwerken gesucht
werden. MyQ erlaubt ebenfalls die automatische Installation von Windowstreibern durch Rollen (IP-Bereich,
Modell, Art des Geréats usw.).

2.3.2. Druckerstatus-Uberwachung

MyQ uberwacht den Status aller Druckgerate, listet Fehler und Warnungsbenachrichtigungen auf und zeigt
grafisch die Tonerstdnde an. Darlber hinaus werden regelmaRig die Status aller Funktionen aktualisiert.
Es steht auch ein spezieller Bericht ber den Verlauf aller Fehlermeldungen und Warnungen zur Verfiigung,
um genaue Informationen anzuzeigen, aus denen sich Ruckschlisse uber die Verlasslichkeit der Gerate
herleiten lassen.

MY - & wosmem 3 | B || 5 oo

 bewe Gruppe  Newer Drucker = | Ation = il Werkzeug ~ O Aktusiisiren || AlleSpatten >
a ) Siiche pe Alam Hame Aufstellungson Modell P Adiesse  Seriennummer Terrminal PmBW PmCOL  CpyBW CpyCOL Scan € M ¥ [3
o A Insktiy FS1035MFP FS1035MFP NRIVOSZ2 @ 000B3COS6IT0 (56.00) 1 o El ’ 15 0 %
Akt Inaktry FS-3640MFP_2500913 Showroom 1.p NiA 'NNG1400060 2056 a s o wm 0 ray
mit Probtemen
+ Lokal Inaktiv FS-CS1500H Showroom F5-CS1500N Q520¥00238 5 1108 ] ] ] o S @ oox e
Unblassifiien:
2| Geloscht Inakiry FS-20200H 1.9 Wy Team TEST ma ", F5-20201 D557 337 9 [} v o 0 %
B G Tnaktiv Fs13m0 CEEZTTETS e 0 0 (] ] 0 e 100%
[} Zadteeni davis # Beret Kyacers F5-C026MFP Oichadni oddéleni 2 patro. F5-C20% QSATONITI  ® DOR3TEAM3LL) 02 use 1S 21 A o W | % ex W%
| Zafizeni MyQ O * Beet Kyncers F5-CI626MFP MyQ 1. patro Test lsb NMI1300030 @ DORM3202284E (4.31.) 5240 5311 0 m 178 o Box | sx  mx R
1) 2aizeniShowroom 1] @ Berst . Kyacers FS. CO020MFP ‘Shiwercen QEVINIME @ 00AI0209E A250) um 6w 6™ &m0 o @R @ w0 @6
® Beret Kyocera F5-3540MFP_00 Ohehadni oddéleni 2. patr NNDISOOST] @ DDCDEEBCCASE (83£0) seat o wm ] ) o - - -
® Berer Kyacers FS-340MFD_Showroom  Showreom plizermi FS-3640MFD NNGIEO214 @ DOCOEESCDSDS (4330) 35078 0 s 0 e W 5%
® Derer Kyocera FS-3040MFP Logstika  Logistika 2. patro FSIHOMER QERISIOZN @ DOOESCHTCROD (5A0.) ma o mm 0 e 0 18%
® Beret A5Kalfa 35501 Showroom piizemi NA Kyocera 1113 LBKES00156 @ DOCOEEAFDB45 4340 17 101 4 @ 1924 o S O sx 06N
® Barer ASKalfs 250c1 MyQ 1. patro Test lab TASKalfa 250ci Kyocera 133 QRAIHs @ DOCOEETACED 4380) 7542 1A 7610 7m s o E B s B
® Berer Konica Mincita Bizhup C220 MyQ L. patra Test lab NA KenscaMinlta 101 MOEDO230018.. ® DO24320239CD (4.2610) 583 m B 13 % o N e
» Been MyQ Test Lab. A Ricoh ESIMIZ4IS @ 740005000600 £l m ® ] 4 o D o G0
® Besen Bicoh Aficie CI00 TestLab1, patro RICOH Afici..  Ricohy STIMsTs @ WDKN00S we  a ® 175 uz o b Wb bx B
® Berer Kyacer TASKalfa 45001 MyQ Testiab L. patro TASKalfa 45001 Kyocera MUl @ DOCOEERTST W334) 42650 o me 1 Bus 0 1
® Beret Kyocera F5-13500N 70 1. patro £K FSIIS00N  Kyocera HETEYI013 5135 0 [} ] a 0 3
® Berst HP Laseslet MZTZT MIFP MyQ . patro vprave MyQ... HP Laserlet.. P 1 CNDTRILGE  ® D0OB3COSE3N (G800} as 0 1w ] = v %
® Bevett icoh Aficio MP €002 MyQ Test Lab RICOM Afici..  Ricoh 034 WAIKBO00ST @ DO23202279F 700 493 10 & 187 o S . v G
® Deret Kyacera FS6SZSMFP Showroom pizemi FSEOIMFP  Kyocer NUZ00TZ9 @ OOCOEEERSTAL (4380) 318 0 “© 1 192 0 En
® Deret e FSISHOMER 32 FSIOMFP Kyocer NNDISOB2 17 o aw 0 s 0 -~
® Unercichbar " Kyocera TASKalta 3050/ Showroom plzemi TASKelfa305... Kyocera 1 NXQLNGI0S @ DOCOEEBSAIES e g uBm 7 2 o @l NN ue e

Abbildung 2-10

2.4. Druckauftragsverwaltung

2.41. Druckauftragsmodifikation

Manchmal ist es sinnvoll, Druckauftrdge automatisch zu modifizieren. Mit MyQ kénnen sehr einfach
zusatzliche Befehle (z. B. Heften, Duplexdruck erzwingen, Anzahl der Kopien verandern) zu Druckauftrédgen
hinzugeflgt werden. Es kénnen auch PJL- oder PreScribe-Kommandos und Skripts eingebunden werden.

- M ®

General  Job processing  Prologue/epilogue  Printers Rights

4 PIL

For supported print drivers only

Force user policy: |+
Force B&W:
Force economic mode:
Force duplex
Force stapling:
Force copies: Copies:

Custom PJL:

Abbildung 2-11
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2.4.2. Auftragsvorschau

Im Webinterface des Benutzers oder des Administrators kann eine Vorschau aller Druckauftrage angezeigt
werden. Die Vorschau wird im PDF-Format gespeichert und kann im Vorhinein angesehen werden.

2.4.3. Druckauftragsrollen

Auftrége kénnen abhangig von dem im Auftrag enthaltenen Daten (Gréf3e, Anzahl der Seiten, Anwendung
oder Auftragsnamen) automatisch geléscht, angehalten oder an andere mdglicherweise sparsamere
Gerate weitergeleitet werden.

2.4.4. Private Druckwarteschlangen

Private Druckwarteschlangen wurden fir Benutzer mit sensiblen Daten geschaffen. Daten, die uUber eine
private Druckwarteschlange gesendet werden, kénnen verschlisselt werden und werden sofort nach dem
Ausdruck sicher vom MyQ-Server geldscht. Private Druckwarteschlangen werden zum Beispiel oft vom
Management oder von der Finanzabteilung verwendet.

2.5. Benutzerschnittstelle

2.5.1. Webinterface

Der Zugriff fur Benutzer auf MyQ erfolgt Gber einen Webbrowser. Nach der Anmeldung werden dem
Benutzer das eigene Profil und Druckaufgaben strukturiert nach deren Status (gedruckt, angehalten,
wartend) angezeigt. Der Benutzer kann diese nach seinen Wiinschen sortieren, anhalten, 16schen oder
erneut drucken. Benutzer haben hier auch Zugriff auf ihre Druckstatistiken.

Dabei kdnnen Benutzern auch spezielle Rechte wie das Aufladen von Guthaben, das Verwalten von Geréate
sowie das Anzeigen, Verwalten und Planen von Berichten zugeordnet werden.

P
myg 2 myn- @
L
Auftrage  Passwort sinrichten
Jobs =1 Neuen PIN vergeben
i Print file Bereite Auftrige 0 E
Ready jobs 0 5 Reports Angehaltene Aufirage: 0
Favoriten Auftrige: 0
Paused jobs 0 w1 Generate PIN
Favorite jobs ]
(U] Log out Kontingent
drucken: ® Aktiviert
Quota Kopieren: @ Aktiviert
0% Scannen: @ Aktiviert
Farbdrucken und @ Aktiviert
Remaining: kopieren:
Price: 1000.00 of 1000.00
Farbe: 0%
0wvon 50
Credit 01.08.2013 - 31.08.2013
r
Account balance: 120.00 Guthaben
Apply voucher ‘VP Kontoabrechnung: 150,00
«

Abbildung 2-12

2.5.2. Druckgerate

Benutzer kénnen ihre Druckauftrage, die auf dem MyQ-Server gespeichert sind, nach der Anmeldung an
einem MyQ Terminal direkt am Gerat verwalten (gilt fir Embedded Terminal oder Android-Terminal). Die
Anmeldung kann durch eine ID-Karte, Eingabe einer PIN, eines Passworts oder einer Kombination in Form
von ID-Karte und PIN oder ID-Karte und Passwort erfolgen. Das Embedded Terminal bietet den Anwendern
eine benutzerfreundliche Umgebung, erleichtert die tagliche Arbeit signifikant und erhdht die Effizienz im
Arbeitsumfeld. Auch eine einfache Registrierung neuer ID-Karten ist am MyQ Terminal mdglich.

2.5.3. Die MyQ Mobile Printing App

Es war niemals einfacher, Druckauftrage von einem Smartphone oder Tablet aus zu verwalten, als es mit
MyQ 5.2 der Fall ist. Mit dieser Version kénnen Anwender die MyQ Mobile Printing App von Google Play
oder vom Apple App Store downloaden und sofort mit ihren Auftragen arbeiten. Die Anmeldung an Geraten
sowie am MyQ-Server kann sehr einfach Uber einen QR-Code, der am Druckgerat angebracht werden kann,
durchgefiihrt werden. Mit der MyQ Mobile Printing App kénnen Benutzer auch Dateien tber den MyQ-
Server am gewtiinschten Gerat ausdrucken.
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2.6. Abrechnungen und Berichtswesen

2.6.1. Detaillierte Erfassung

Mit MyQ kann das gesamte Druckernetzwerk erfasst werden, welches dann basierend auf den gewonnen
Daten optimiert werden kann. Die Zuordnung der Ausdrucke zu Benutzern erlaubt, Ineffizienzen des
Dokumentenmanagements besser zu erkennen. Die Zuordnung zu Abteilungen ermdglicht es, die
Druckkosten genau und verursachergerecht aufzuteilen. Die Zuordnung zu den einzelnen Druckern/ MFPs
zeigt die Uberlastung oder Unterforderung einzelner Gerate auf und ermdéglicht es so, die Druckerlandschaft
zu optimieren.

2.6.2. Automatisches Berichtswesen

MyQ erstellt in eingestellten Perioden automatisch Berichte und versendet oder speichert diese. Es stehen
prazise Informationen Uber die Druckprozesse zur Verfigung. Durch die vielfaltigen
Einstellungsméglichkeiten der Berichte werden genau jene Daten zur Verfiugung gestellt, die bendtigt
werden.

Berichte kdnnen im Webinterface angezeigt werden, periodisch an verschiedene E-Mail-Adressen
versendet werden oder in vordefinierten Ordnern gespeichert werden. Uber 70 Berichte zu Druckern,
Abteilungen, Benutzern, Druckauftragen oder Projekten stehen in MyQ zur Verfiigung. Benutzerdefinierte
Berichte kdnnen ebenfalls einfach implementiert werden. Die Berichte konnen in den Formaten PDF, HTML,
XML und CSV ausgegeben werden.
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2.6.3. Guthabenabrechnung

Das Abrechnen von Guthaben wird bevorzugt bei Geraten, die in 6ffentlichen Bereichen, wie z. B. in
Schulen, Universitaten oder Bibliotheken/Blichereien aufgestellt sind, verwendet. Jeder Benutzer hat die
Maoglichkeit, sich eine Identifikationskarte zu kaufen, fir die ein Guthaben im System hinterlegt ist. Der
Benutzer kann nun, solange der Karte ein Guthaben zugeordnet ist, drucken, scannen oder kopieren.
Sobald das Guthaben aufgebraucht ist oder einen definierten Bereich erreicht hat, stehen die
Geratefunktionen nicht mehr zur Verflgung, so lange kein Guthaben nachgeladen wird. Das
Guthabensystem kann mit dem normalen Abrechnungssystem kombiniert werden. Welches System bei
welchem Benutzer verwendet wird, kann in den Benutzer-, Gruppen- bzw. Abteilungseinstellungen definiert
werden. Ein typisches Beispiel fir eine solche Anwendung ist eine Blicherei, in der die Mitarbeiter die
Druckdienste ohne Guthaben, die Kunden aber nur mit dem Guthabensystem nutzen dirfen.

Das Wiederaufladen von Guthaben ist durch eine berechtigte Person oder mittels eines Coupons/Vouchers
direkt Uber das MyQ-Webinterface moglich. Nachdem ein Benutzer einen Coupon/Voucher gekauft hat,
kann er sich registrieren und den Betrag seinem MyQ-Konto Uber das MyQ-Webinterface oder Uber ein
MyQ Embedded Terminal gutschreiben lassen.

Darlber hinaus konnen externe Zahlungsdienstleister angebunden werden. Derzeit wird Mokipay
unterstiitzt. Die Unterstliitzung weiterer Dienstleister kann als kundenspezifische Anpassung beauftragt
werden.

2.6.4. Druck- und Kopier-Kontingente

Durch Kontingente fir Druck und Kopie kann der ibermaRige Gebrauch der Druckdienste durch Benutzer
eingeschrankt werden. So erlaubt MyQ die Einstellung eines Kontingents pro Benutzer fiir eine definierte
Periode. Wenn der Benutzer das Limit erreicht hat, kann der Druckdienst abhangig von den Einstellungen
gesperrt werden. Kontingente kénnen eine Anzahl an Seiten oder einen Geldbetrag pro Periode als Limit
haben. Weiterhin kdnnen Farb-, S/W-Druck oder Farb- und S/W-Kopie bei der Limitierung unterschieden
werden. Bei Erreichen des Limit kann automatisch eine Benachrichtigung versendet werden.

& test user ®

Allgemein

Aktiviert: En |
Titel: * | test user
giltig ab: * | 30.03.2013 [=  gultig bis:
Zyklus: * | letzte X Tage |z|
Tageszihler: = |1 Tagle)

[

Wen dberwachen: © '@ Benutzer
Mitglieder einer Gruppe

Gruppe als Gesamtes

Benutzer * | testuser -

aufgezeichneter Wert: © '@ Gesamt Seiten
Farbseiten
gescannte Seiten

Preis

Limit: = | 200 Seiten

# Aktionen wenn das Warnniveau erreicht wurde

Warnungs Level: * |80 %

Sende eine -
Benachrichtigung zu:

4 Alkctis wenn das Kontingent erreicht wurde

Operationen ausschalten: * || drucken
4| Kopieren
4| Scannen
#| Farbdrucken und kopieren
wann anwenden: * Wenn die laufende Sitzung beendet wurde
Wenn der laufende Auftrag beendet wurde
@) Sofort

Sende eine | testuser -
Benachrichtigung zu:

« Sichern # Abbrechen
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2.6.5.

Projektabrechnung

Die Projektabrechnung ist fiir Organisationen, die mit Projekten (z. B. fiir verschieden Mandanten/Kunden)
arbeiten, ist ein machtiges Werkzeug. Sie erlaubt verantwortlichen Mitarbeitern, Ausdrucke, Scans und
Kopien einzelnen Projekten zuzuordnen und bietet so die Mdglichkeit, die Kosten bestimmten Projekten

bzw. Mandanten/Kunden zuzuordnen.

Auch kann die Projektabrechnung zum Beispiel neben den

Abrechnungen flr Gerate, Benutzer oder Abteilungen auch fiir die Zuordnung und Abrechnung von privaten
Ausdrucken/Kopien verwendet werden. Am Embedded Terminal wird fur die Projektabrechnung
unabhangig vom Betriebssystem, Gber das der Druckauftrag gesendet wurde, keine zusatzliche Applikation

am Arbeitsplatz benétigt.

MY - & wosgesa

o Neues Projekt |

Status  Nummer

v 2

3
6
8
1
4
5

LLLLRL

" tmport | Show gelascht & | 5,che

Name
Lo

Marketing
MyQ
Soukromy tisk
10

TSD

WM

Py
i

[ Projekte

Beschreibung
Logistika
Marketing
MyQ oddéleni

Technické oddéleni

Obchodni oddéleni

Abbildung 2-16

2.6.6. Farbdeckungsabrechnung
Fir einige Drucker-/Kopierermodelle ist auch eine Abrechnung abhangig von der Farbdeckung maoglich.

i} Price List

General  Printers

Name:

User Administrator

“ Print
Menechrome:

Full-colar:

Full-calor by coverage:

4 Copy
Monochrome:
Full-color: *

Single-color:

Full-color by coverage:
Low:
Medium:

Hight

< Scan

4 Paper format
Ad:

A3

Other:

Foli:
Ledgen
Legal:
Letter;

Statement:

< Fax

Printed fax: *

+ Save

[2050¢i tonerove pokryti

0.05

# Cancel
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2.7. Unterstutzung mehrerer MyQ-Server (Standort-Server/Site-Server)

2.71. Cloud-Lizenzierung

Die Cloud-Lizenzierung ist fir Organisationen mit mehreren Standorten sehr nultzlich, da ein Server-
Lizenzschlussel fur alle MyQ-Server in der Cloud verwendet werden kann. Die Gesamtzahl der Gerate-
Lizenzen kann zwischen den Standorten/Site-Servern aufgeteilt und gemeinsam genutzt werden. MyQ wird
dazu als Masterserver aufgesetzt, um neben anderen Cloud-Funktionen alle Lizenzen, Gerate und
Terminals der MyQ Standort-Server/Site-Server zu verwalten. Der Masterserver kann dabei nicht als
Druckserver verwendet werden. Die Standort-Server/Site-Server laden sich die bendtigte Anzahl an

Lizenzen fir Drucker oder Terminals vom Masterserver.
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2.7.2. Masterserver fiir das Berichtswesen

Wenn MyQ an mehreren Standorten/Site-Servern installiert wurde, sammelt der Masterserver die Daten
der Site-Server und stellt diese zentral zur weiteren Verwendung Verfligung. Diese Funktion bildet
statistische Informationen Uber alle Benutzer aus allen Standorten gesammelt an einem Ort ab und hilft,
wenn Nutzer an verschiedenen Standorten tatig sind, die Daten aber zusammengefast in einem Bericht
bendtigt werden.

4 . ‘
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2.7.3. Jobroaming

Benutzer, die an verschiedenen Standorten tatig sind, kénnen lhre Druckauftrdge vom einen zum anderen
Standort Ubertragen. Nach der Anmeldung am Embedded Terminal oder Uber das Webinterface kdnnen
die Anwender Uberprifen, ob Auftrdge an anderen Standorten gespeichert sind und jene Auftrage, die am
aktuellen Standort gedruckt werden sollen, auswahlen und tbertragen.

2.8. MyQ Easy Cluster

Die Aufgabe des MyQ Easy Clusters ist es, im Falle einer Fehlfunktion zwischen dem aktiven MyQ-Server
und dem Backup-Server zu wechseln. Um den MyQ Easy Cluster verwenden zu kdbnnen, missen der aktive
MyQ-Server und der MyQ Backup-Server an zwei verschiedenen physikalischen Servern mit den korrekten
Parametern installiert werden.

Im Falle einer Fehlfunktion (wenn die Betriebsstorung langer dauert, als es der eingestellte Wert erlaubt)
werden vom MyQ Backup-Server alternativ folgende Aktionen durchgefihrt:

B Der Backup-Server schaltet den aktiven Server ab, erhalt dessen IP-Adresse (oder Hostnamen),
stellt die gesicherte Datenbank des aktiven Servers wieder her und aktiviert MyQ.

oder

m Der Backup-Server sendet eine Benachrichtigung an den Systemadministrator und wartet auf die
manuelle Freigabe. Nach dieser Freigabe startet der Backup-Server die Aktionen wie zuvor
aufgefihrt.

Der Systemadministrator wird tber alle Aktionen informiert. Er kann den aktiven Server instand setzen und
dessen Funktion bestatigen. Mit dieser Bestatigung startet der Backup-Server wieder alle Funktionen am
MyQ-Server.

Dem Server-System, auf dem der MyQ Backup-Server installiert ist, sollten dabei neben MyQ keine
anderen Applikationen zugeordnet sein.
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2.9. Gesicherte Ausfiihrung des MyQ-Systems

MyQ kann fur eine gesicherte Kommunikation im Netzwerk konfiguriert werden. Alle MyQ-Anwendungen
und -Funktionen wie Embedded Terminal, Easy Job Manager, Mobile Terminal, Druckauftrage und Cloud-
Lizenzierung unterstiitzen dann eine sichere verschlisselte Kommunikation. Das Sicherheitszertifikat kann
per MyQ Easy Config fur die HTPS-Kommunikation hochgeladen werden. Diese Kommunikation verwendet
den Port 8090 statt des Standard-Ports 8080 fir den Webzugriff. Zum Drucken kénnen die Protokolle IPP
uns IPPS verwendet werden.

4 Sicherheit der Kommunikation

Sicherheit der Kommunikation it der Web Administrator Oberflache, adrate Easy Job Manager und anderen aQrate Servern in der
Clowid

Etlaube nur sichere AS
yWerhindung:
Zertifikat! | myg.local (G| Andere Zertifilkat | | [G2] Generiere Zertifilkat

Abbildung 2-20

2.9.1. Zwei-Faktor-Authentifizierung

Um ein héheres Sicherheitslevel zu erreichen, kann flir Anwender von Kyocera-Geraten und von Geraten,
die mit einem MyQ Android-Terminal ausgestattet sind, eine Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert werden.
Nur wenn der Benutzer sich anhand seiner ID-Karte bzw. seines ID-Chip erfolgreich am MyQ-Server
authentifiziert hat, ist die weitere Anmeldung mittels PIN/ Passwort gestattet.

2.9.2. Druckauftragsarchivierung

Durch die Druckauftragsarchivierung als optionale Sicherheitserweiterung ist es moglich, alle Dokumente,
die gedruckt, kopiert, gescannt oder gefaxt wurden, zu iberwachen. Kopien aller dieser Dokumente werden
an den Server gesendet und fiir weitere Analysen in einem definierten Ordner abgelegt.
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3. Kompatibilitat und Spezifikationen

3.1. Kompatibilitat

3.1.1. Betriebssysteme

MyQ kann Druckauftrage verschiedener Betriebssysteme/Ausgangssysteme verarbeiten. Dazu zahlen
Windows, DOS, Linux, AS/400, UNIX, SAP und andere. Der MyQ-Server selbst muss auf einem MS
Windows Betriebssystem (Windows Server 2008 oder héher) installiert werden. Die Installation in virtuellen
Umgebungen wird unterstitzt.

3.1.2. Drucker/ Multifunktionsgerate
MyQ unterstitzt eine groRe Anzahl an Druckgeraten. Dazu zahlen:
Brother, Canon, Dell, Develop, Epson, Gestetner, HP, Konica Minolta, Kyocera, Lanier, Lexmark,

Lomond, Nashuatec, OCE, OKI, Olivetti, Panasonic, Rex Rotary, Ricoh, Samsung, Sharp, Toshiba,
Triumph-Adler, Utax, Xerox.

Die unterstltzten Modelle werden regelmafig erweitert.

3.1.3. Geréte zur Identifikation

Durch die MyQ Hardware kdnnen sich Benutzer an Druckgeraten anmelden. Es wird eine grof3e Anzahl an
Geraten unterstitzt. Die Anmeldung erfolgt dabei per PIN-Eingabe mittels einer Tastatur, Uber
kontaktbasierende (Magnetstreifen-Karten, Chip-Karten) oder tiber kontaktlos nutzbare Kartenlesesysteme
(RFID-Technologie).

Kartenlesesysteme:

m Alle Kyocera USB-Kartenlesegerate werden unterstiitzt (ca. 60 RFID-Technologien und
Smartcard)

= EM410x, HITAG 1, HITAG 2, HITAG S, EM4150, T5567, Q5, Unique

= MIFARE Ultralight, MIFARE 1k, MIFARE 4k, MIFARE DESFire

= HID Prox, HID iCLASS

= Indala, LEGIC prime, LEGIC advant

= und weitere
Im Falle spezieller Anforderungen kann die Kartenleser-Technologie angepasst werden und damit so gut
wie jede am Markt erhaltliche ID-Technologie unterstutzt werden.

3.2. Spezifikationen

3.21. MyQ-Systemanforderungen

Server / PC: 4 GB RAM*
ohne Parsing

Anzahl Drucker (pro Server): CPU-Kerne (2GHz):
bis zu 100 2
bis zu 300 4
bis zu 600 8

Bei Systemen mit einer groBeren Anzahl von Direktdruck-Warteschlangen wird
ausdriicklich empfohlen, Speichermedien mit SSD-Technologie einzusetzen.

Server-Hardware: 4GB RAM*

mit Parsing Minimalanforderungen mit aktiviertem Parser:

4 CPU-Kerne (2GHz) oder mehr (abhéangig von der GroRe der Installation)

Speicherplatz: Volumen 500.000 Seiten pro Monat: 4 Seiten pro Auftrag, 6.250 Auftrage pro
Arbeitstag
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Server-
Betriebssystem:

Benutzer-
Betriebssystem
(Standard
drucken):

Benutzer-
Betriebssystem
(Projektmanament/
Lokale Drucker):

Webbrowser:

I:okale Drucker
Uberwachung

Anzahl an
Benutzern

Standort-Server/
Site-Server und
Replikation

* Die empfohlene Konfiguration bezieht sich auf die gemessene Systembelastung; bei Schwierigkeiten
kann der MyQ Support kontaktiert werden.

** Fiir einen stabilen Betrieb wird ausdriicklich ein Serverbetriebssystem empfohlen; die Verwendung von
Nicht-Serverbetriebssystemen kann unter anderem zu einem Uberlauf an Netzwerksitzungen fiihren.

3.2.2. Spezifikation MyQ-Software

Die Installationsdatei beinhaltet neben dem MyQ-System auch die Installation eines Firebird-
Datenbankservers, eines Apache-Webservers und die PHP-Applikation. Das System muss Microsoft .NET
Framework 4.0 Full Profile und Java Runtime Version 7 und héher verwenden. Mit der aktivierten
Scanmanagementfunktion verwendet das MyQ-System auch seinen SMTP-Server. Sollten andere
Systeme die Datenbank, das Webinterface, die PHP-Applikation oder den E-Mail-Server auf dem System
nutzen bzw. sollten solche Anwendungen/Dienste dort installiert sein, kann es zu Kollisionen und
Fehlfunktionen kommen. Aus diesem Grund empfehlen wir, MyQ auf einem frisch installierten System zu
verwenden. Die Installation von MyQ kann problemlos auf einem virtuellen Server erfolgen.
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3.2.3. MyQ-Softwarekomponenten und Ports
Der MyQ-Server besteht aus folgenden Komponenten:

MyQ Windows-Service

Firebird-Datenbankserver

Apache-Webserver

php-cgi.exe

Kyocera Provider

MyQ Easy Config

Terminal Manager

Der MyQ-Client (nicht zwingend erforderlich; nur fiir erweiterte MyQ-Funktionen) besteht aus folgenden
Komponenten:

MyQ-LPMS-Dienst

MyQ Easy Job Manager

Das MyQ-System nutzt folgende Ports fiir die Kommunikation:

TCP Port 25

TCP Port 515

TCP Port 8080

TCP Port 8090

UDP Port 161

UDP Port 11108

UDP Port 11112

TCP Port 9093
TCP Port 9094
TCP Port 9095
TCP Port 9097
TCP Port 9098
TCP Port 9099

TCP Port 631
TCP Port 717

Zusatzlich wird fur das System folgendes Protokoll verwendet

ICMP-Protokoll
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3.2.4. Spezifikation MyQ Embedded Terminal fiir Kyocera

Plattform KYOCERA HyPAS
Format Application Software Package
Installation Remote-Setup durch den MyQ-Server initiiert; mit der Moglichkeit, das

komplette Aussehen und Verhalten der Buttons der Terminals zu
definieren. Moéglichkeit der Zwei-Faktor-Authentifizierung.

unterstiitzte Gerate TASKalfa 266¢i; TASKalfa 256i; TASKalfa 306i; TASKalfa 420i;

Kyocera TASKalfa 520i; TASKalfa 206c¢i; TASKalfa 256¢i; TASKalfa 265ci;
TASKalfa 2550ci; TASKalfa 2551ci; TASKalfa 3050ci; TASKalfa 3051ci;
TASKalfa 3550ci; TASKalfa 3551ci; TASKalfa 4550ci; TASKalfa 4551ci;
TASKalfa 5550ci; TASKalfa 5551ci; TASKalfa 6550ci; TASKalfa 6551ci;
TASKalfa 7550ci; TASKalfa 7551ci; TASKalfa 3010i; TASKalfa 3500i;
TASKalfa 3510i; TASKalfa 4500i; TASKalfa 4501i; TASKalfa 5500i;
TASKalfa 5501i; TASKalfa 6500i; TASKalfa 6501i; TASKalfa 8000i;
TASKalfa 8001i; FS-C2526MFP; FS-C2626MFP; FS-3540MFP; FS-
3640MFP; FS-6525MFP; FS-6530MFP; FS-C8520MFP; FS-C8525MFP;
FS-8525MFP; FS-6525MFP; FS-6530MFP; ECOSYS M6526cidn;
ECOSYS M6026¢cidn; ECOSYS M3040idn; ECOSYS M3540idn;
ECOSYS M3550idn; ECOSYS M3560idn

unterstiitzte Gerate 261ci; 256i; 306i; DC 2242; DC 2252; 206ci; 256c¢i; 260ci; 2250ci;

TA Triumph-Adler 2500ci; DCC 2930; 3005ci; DCC 2935; 3505ci; DCC 2945; 4505ci; DCC
2950; 5505ci; DCC 2965; 6505ci; DCC 2970; 7505ci; 3060i; DC 2435;
3560i; DC 2445; 4555i; DC 2455; 5555i; DC 2465; DC 2465; DC 2480;
8055i; DCC 6526; DCC 6626; DC 6140; DC 6240; 256i; 306i; 206ci;
256c¢i; 256i; 306i; P-C2650i MFP; P-C2660i MFP; P-4030i MFP; P-4035i
MFP; P-5035i MFP; P-6035i MFP

unterstiitzte Gerate 261ci; 256i; 306i; CD 1242; CD 1252; 206ci; 256ci; 260ci; 2250ci;

UTAX 2500ci; CDC 1930; 3005ci; CDC 1935; 3505c¢i; CDC 1945; 4505ci; CDC
1950; 5505ci; CDC 1965; 6505ci; CDC 1970; 7505ci; 3060i; CD 1435;
3560i; CD 1445; 4555i; CD 1455; 5555i; CD 1465; CD1465; CD 1480;
8055i; CDC 5526; CDC 5626; CD 5140; CD 5240; 256i; 306i; 206ci;
256¢i; 256i; 306i; P-C2665i MFP; P-C2660i MFP; P-4030i MFP; P-4035i
MFP; P-5035i MFP; P-6035i MFP;
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Easy Scan Easy scan HD Easy copy o 1 B-35

Test Page

Test Page

Install Ma

Abbildung 3-1 Abbildung 3-2
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3.2.5. Spezifikation MyQ Embedded Terminal fiir Ricoh
Embedded Terminal-Version fiir Ricoh-Gerate.

Plattform

Format

Installation

unterstiitzte Gerate
Ricoh

unterstiitzte Gerate
NRG / Nashuatec /
Rex Rotary / Gestetner

unterstiitzte Gerate
Lanier
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3.2.6. Spezifikation MyQ Embedded Terminal fiir Xerox
Embedded Terminal-Version fiir Xerox-Gerate.

Plattform

Format

Installation

unterstiitzte Gerate
Xerox

3.2.7. Spezifikation MyQ Embedded Terminal fiir Sharp
Embedded Terminal-Version flir Sharp-Geréate.

Plattform

Format

Installation

unterstiitzte Gerate
Sharp
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3.2.8. Spezifikation MyQ Embedded Terminal Lite
Fir Gerate ohne HyPAS. Diese Funktion erlaubt sicheres Drucken und Follow-me ohne Installation von

Software auf dem Gerat.

Plattform Kyocera
Format Einstellung des Gerats mit einer MyQ-Lizenz
Installation Remote-Setup durch den MyQ-Server initiiert

unterstiitzte Gerate
Kyocera

ECOSYS M6526cidn, ECOSYS M6026cidn, TASKalfa 266¢ci, ECOSYS
M6526cdn, ECOSYS M6026cdn, ECOSYS M2535dn, ECOSYS
M2035dn, ECOSYS M2530dn, ECOSYS M2030dn, TASKalfa 2551ci,
TASKalfa 265ci, TASKalfa 3010i, TASKalfa 3510i, ECOSYS M3040dn,
ECOSYS M3540dn, ECOSYS M3040idn, ECOSYS M3540idn, ECOSYS
M3550idn, ECOSYS M3560idn, TASKalfa 3501i, TASKalfa 4501i,
TASKalfa 5501i, TASKalfa 6501i, TASKalfa 8001i, TASKalfa 3051ci,
TASKalfa 3551ci, TASKalfa 4551ci, TASKalfa 5551ci, TASKalfa 6551ci,
TASKalfa 7551ci, FS-C8520MFP, TASKalfa 256c¢i, FS-C8525MFP,
TASKalfa 206c¢i, FS-6525MFP, TASKalfa 256i, FS-6530MFP, TASKalfa
306i, FS-C8650DN, FS-C8600DN, FS-4100DN, FS-2100DN, FS-2100D,
FS-4200DN, FS-4300DN, TASKalfa 2550ci, FS-C8025MFP, TASKalfa
255c, FS-C8020MFP, TASKalfa 205¢c, FS-6030MFP, TASKalfa 305, FS-
6025MFP, TASKalfa 255, FS-6025MFP/B, TASKalfa 255b, FS-1135MFP,
FS-1035MFP/DP, FS-1130MFP, FS-1030MFP/DP, FS-1030MFP, FS-
3140MFP+, FS-3040MFP+, FS-3640MFP, FS-3540MFP, FS-
C2126MFP+, FS-C2026MFP+, FS-C2626MFP, FS-C2526MFP, TASKalfa
6500i, TASKalfa 8000i, TASKalfa 3500i, TASKalfa 4500i, TASKalfa 5500i,
TASKalfa 3550ci, TASKalfa 4550ci, TASKalfa 3050ci, TASKalfa 5550ci,
TASKalfa 6550ci, TASKalfa 7550ci, TASKalfa 552ci, TASKalfa 300i,
TASKalfa 520i, TASKalfa 420i, TASKalfa 500ci, TASKalfa 400ci,
TASKalfa 300ci, TASKalfa 250ci,

unterstiitzte Gerate
UTAX / Triumph Adler

P-C2665i MFP, P-C2660i MFP, 261ci, P-C2665 MFP, P-C2660 MFP, P-
3525 MFP, P-3520 MFP, P-3025 MFP, P-3020 MFP, 2500ci, 260ci, 3060i,
3560i, P-4030 MFP, P-4035 MFP, P-4030i MFP, P-4035i MFP, P-5035i
MFP, P-6035i MFP, 3555i, 4555i, 5555i, 6555i, 8055i, 3005ci, 3505ci,
4505ci, 5505ci, 6505ci, 7505ci, -, 256c¢i, 206ci, 256i, 306i, P-C8650DN, P-
C8600DN, P-4530DN, P-4030DN, P-4030D, P-5030DN, P-6030DN,
2550ci, CDC 5525_DCC 6525, CDC 5520_DCC 6520, CD 5030_DC
6030, CD 5025_DC 6025, CD 5025P / DC 6025P, CD 5235_DC 6235, CD
5135_DC 6135, CD 5230_DC 6230, CD 5130_DC 6130, CD 5130P_DC
6130P, CD 5240L_DC 6240L, CD 5140L_DC 6140L, CD 5240_DC 6240,
CD 5140_DC 6140, CDC 5626L_DCC 6626L, CDC 5526L_DCC 6526L,
CDC 5626_DCC 6626, CDC 5526_DCC 6526, CD 1465_DC 2465, CD
1480_DC 2480, CD 1435_DC 2435, CD 1445 _DC 2445, CD 1455_DC
2455, CDC 1935_DCC 2935, CDC 1945 DCC 2945, CDC 1930_DCC
2930, CDC 1950_DCC 2950, CDC 1965 _DCC 2965, CDC 1970_DCC
2970, CDC 1850_DCC 2850, CD 1430_DC 2430, CD 1252_DC 2252, CD
1242_DC 2242, CDC 1840_DCC 2840, CDC 1740_DCC 2740, CDC
1730_DCC 2730, CDC 1725_DCC 2725

MyQ Popcorn — Whitepaper

Seite 28/34



3.2.9. Spezifikationen MyQ Standard-Terminal (intern/extern)

Plattform

Standalone-Netzwerkgerat

Stromversorgung

24V extern oder via Key Counter-Kabel

MFP-Kommunikation

Key Counter-Panel-Sperrung

Kartenleser-Kommunikation

RS232, Wiegand Universal

unterstiitzte Kartenleser

Alle Kyocera USB-Kartenlesegerate werden unterstitzt (ca. 60 RFID-
Technologien und Smartcard), verschiedene Technologien inkl. PIN und
LCD-Kartenleser

unterstiitzte Druckgerite

Universal-Hardware fiir alle Modelle aller Hersteller

Abbildung 3-3

3.2.10. Spezifikation MyQ Android Terminal

Plattform

Standalone-Netzwerkgerat

Beschreibung

Vollfarb-7“-Touchscreen-Gerat; kann mit Kartenlesegeraten und Key
Counter-Kabel angeschlossen werden.

Stromversorgung

5V extern

MFP-Kommunikation

Key Counter-Panel-Sperrung, Software-Panel-Sperrung

unterstiitzte Kartenleser

Alle Kyocera USB-Kartenlesegerate werden unterstilitzt (ca. 60 RFID-
Technologien und Smartcard); verschiedene Technologien inkl. PIN als
Teil dieses Terminals

unterstiitzte Druckgerite

Universal-Hardware fiir alle Modelle aller Hersteller

Abbildung 3-4
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3.2.11. MyQ EasyBox
Plattform

Beschreibung

Hardware-Konfiguration

Stromversorgung

Schnittstellen

Abbildung 3-5

MyQ Popcorn — Whitepaper Seite 30/34



3.2.12. MyQ Recharge Terminal / MyQ Cash Terminal / MyQ Guthaben-Auflade-Terminal

Plattform

Standalone-Netzwerkgerat mit MS Windows OS und MyQ-Applikation;
kann als MyQ-Server verwendet werden.

Beschreibung

Vollfarb-19"-Touchscreen-Gerat. Dient dazu, MyQ-Guthaben der
Anwender mittels Bargeld aufzuladen.

Stromversorgung

230V extern

Schnittstellen

Schnittstellen fir ID-Kartenleser, Miinz-Priifer, Banknoten-Prfer,
Rechnungs-/Quittungsdrucker sind vorhanden. Zusatzliche Hardware-
Peripheriegerate konnen auf Anfrage angeschlossen werden.

unterstiitzte Kartenleser

Alle MyQ-USB-Kartenleser werden unterstitzt (ca. 60 RFID-
Technologien und Smartcard); verschiedene  Technologien
eingeschlossen PIN und Passwort sind Teil des Systems.

Abbildung 3-6
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3.2.13. MyQ Mobile Print Applikation

Plattform

Beschreibung

Installation

unterstiitzte Gerate

Last used printers

Ricoh MP C3002
o Ready @ & MyQ 1. patro Test lab

Kyocera 3551 ¢ci Janus recepce
« Ready @ @ Janus recepce

Kyocera 3051ci MyQ
« Ready @ &MyQ chodba

Printers
Ready jobs
The list is empty

Jobs Print

Abbildung 3-7
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4. Hersteller / Haftung / Marken- und Schutzrechte

MyQ Hersteller MyQ spol. s.r.o.
Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prague 9, Czech Republic

MyQ Company is registered in the Companies Register at the Municipal Court in Prague, division C,
no. 29842

Rechtliche Hinweise \JANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE
und Haftung CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE SOFTWARE AND
HARWARE PARTS OF THE MyQ PRINTING SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by copyright. Copying
or other reproduction of all or part of this guide, or any copyrightable subject matter
without the prior written consent of MyQ Company is prohibited and can be punishable.

MyQ is not responsible for information content of this manual, particularly
regarding its integrity, currency and commercial occupancy. All the material
published here is exclusively of informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ Company is not obliged
to make these changes periodically nor announce them, and is not responsible for
currently published information to be compatible with the latest version of the MyQ
printing solution.

Markenzeichen MyQ including its logos is registered trademark of MyQ company. Microsoft

Trademarks Windows, Windows NT and Windows Server are registered trademarks of
Microsoft Corporation. All other brand and product names might be registered
trademarks or trademarks of their respective companies.

Any use of trademarks of MyQ including its logos without the prior written consent of
MyQ Company is prohibited. The trademark and product name is protected by MyQ
Company and/or its local affiliates.
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5. Geschaftskontakt

Kontaktdaten
fiir Osterreich,
Schweiz, Italien,
Frankreich

Kontaktdaten
fiir Deutschland
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